Результаты  проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры Вологодской области в 2018 году
Итоговый рейтинг организаций культуры по качеству условий оказания услуг

Максимальный балл составляет 100 баллов.
	№
	Название организации культуры
	Общий балл
	Рейтинг

	1
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная специальная библиотека для слепых»
	96,0
	1

	2
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Белозерский областной краеведческий музей»
	95,2
	2

	3
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Культурно-просветительский центр «Дом Деда Мороза»
	93,7
	3

	4
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная детская библиотека»
	92,5
	4

	5
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная универсальная научная библиотека им. И.В.Бабушкина»
	91,6
	5

	6
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	90,5
	6

	7
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологдареставрация»
	89,3
	7

	8
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский областной театр кукол «Теремок»
	89,3
	7

	9
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Великоустюгский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	86,5
	8

	10
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Центр народной культуры»
	83,8
	9

	11
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная картинная галерея»
	83,0
	10

	12
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский областной театр юного зрителя»
	71,9
	11

	13
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная государственная филармония им. В.А.Гаврилина»
	71,7
	12

	      14
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский ордена «Знак Почета» государственный драматический театр»
	69,6
	13


Средний балл независимой оценки качества условий оказания услуг по Вологодской области составляет 86%, охват учреждений культуры – 6 %.

Итоговый рейтинг организаций культуры по качеству условий оказания услуг 

по видам учреждений
	№
	Театрально-концертные организации
	Общий балл
	Рейтинг

	1
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский областной театр кукол «Теремок»
	89,3
	1

	2
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский областной театр юного зрителя»
	71,9
	2

	3
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная государственная филармония им. В.А.Гаврилина»
	71,7

	3

	4
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский ордена «Знак Почета» государственный драматический театр»
	69,6
	4


	№
	Библиотеки
	Общий балл
	Рейтинг

	1
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная специальная библиотека для слепых»
	96,0
	1

	2
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная детская библиотека»
	92,5
	2

	3
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная универсальная научная библиотека им. И.В.Бабушкина»
	91,6
	3


	№
	Музеи
	Общий балл
	Рейтинг

	1
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Белозерский областной краеведческий музей»
	95,2
	1

	2
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	90,5
	2

	3
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологдареставрация» (Усадьба Брянчаниновых)
	89,3
	3

	4
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Великоустюгский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	86,5
	4

	5
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная картинная галерея»
	83,0
	5


	№
	Название организации культуры
	Общий балл
	Рейтинг

	1
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Культурно-просветительский центр «Дом Деда Мороза»
	93,7
	1

	2
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Центр народной культуры»
	83,8
	2


Рейтинг организаций культуры по критерию «Открытость и доступность информации об организации социальной сферы» (К 1) *

*Максимальный балл по данному  критерию составляет 100 баллов.

	№
	Название организации культуры
	Общий балл
	Рейтинг

	1
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная детская библиотека»
	99,4
	1

	2
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная универсальная научная библиотека им. И.В.Бабушкина»
	99,2
	2

	3
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский областной театр кукол «Теремок»
	98,7
	3

	4
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Белозерский областной краеведческий музей»
	98,6
	4

	5
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Культурно-просветительский центр «Дом Деда Мороза»
	97,1
	5

	6
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Центр народной культуры»
	91,9
	6

	7
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная картинная галерея»
	89,6
	7

	8
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Великоустюгский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	89,5
	8

	9
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная специальная библиотека для слепых»
	86,2
	9

	10
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	85,9
	10

	11
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная государственная филармония им. В.А.Гаврилина»
	83,2
	11

	12
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский ордена «Знак Почета» государственный драматический театр»
	81,9
	12

	13
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский областной театр юного зрителя»
	78,0
	13

	      14
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологдареставрация»
	77,6
	14


Рейтинг организаций культуры по критерию «Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг» (К 2) *

*Максимальный балл по данному  критерию составляет 100 баллов.

По данному критерию в соответствии с Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ не оценивались: АУК ВО «Вологодский ордена «Знак Почета» государственный драматический театр», БОУ ВО «Вологодский областной театр юного зрителя», БОУ ВО «Вологодский областной театр кукол «Теремок», АУК ВО «Вологодская областная государственная филармония им. В.А.Гаврилина»
	№
	Название организации культуры
	Общий балл
	Рейтинг

	1
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологдареставрация»
	100
	1

	2
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная специальная библиотека для слепых»
	100
	1

	3
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная детская библиотека»
	99,7
	2

	4
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная картинная галерея»
	99,7
	2

	5
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Великоустюгский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	99,7
	2

	6
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная универсальная научная библиотека им. И.В.Бабушкина»
	99,5
	3

	7
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	99,3
	4

	8
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Культурно-просветительский центр «Дом Деда Мороза»
	99,2
	5

	9
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Белозерский областной краеведческий музей»
	98,2
	6

	10
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Центр народной культуры»
	94,0
	7


Рейтинг организаций культуры по критерию 

«Доступность услуг для инвалидов» (К 3) *

*Максимальный балл по данному  критерию составляет 100 баллов.

	№
	Название организации культуры
	Общий балл
	Рейтинг

	1
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная специальная библиотека для слепых»
	94,0
	1

	2
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский областной театр кукол «Теремок»
	80,0
	2

	3
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Белозерский областной краеведческий музей»
	80,0
	2

	4
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Культурно-просветительский центр «Дом Деда Мороза»
	73,3
	3

	5
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологдареставрация»
	69,4
	4

	6
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	69,3
	5

	7
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский областной театр юного зрителя»
	65,9
	6

	8
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная детская библиотека»
	64,0
	7

	9
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная универсальная научная библиотека им. И.В.Бабушкина»
	61,4
	8

	10
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная государственная филармония им. В.А.Гаврилина»
	60,2
	9

	11
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский ордена «Знак Почета» государственный драматический театр»
	57,3
	10

	12
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Центр народной культуры»
	48,0
	11

	13
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Великоустюгский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	44,0
	12

	14
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная картинная галерея»
	26,9
	13


Рейтинг организаций культуры по критерию 

«Доброжелательность, вежливость работников 
организаций социальной сферы» (К4) *

*Максимальный балл по данному  критерию составляет 100 баллов.

По данному критерию в соответствии с Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ не оценивались: АУК ВО «Вологодский ордена «Знак Почета» государственный драматический театр», БОУ ВО «Вологодский областной театр юного зрителя», БОУ ВО «Вологодский областной театр кукол «Теремок», АУК ВО «Вологодская областная государственная филармония им. В.А.Гаврилина»
	№
	Название организации культуры
	Общий балл
	Рейтинг

	1
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная специальная библиотека для слепых»
	100
	1

	2
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная детская библиотека»
	100
	1

	3
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная картинная галерея»
	99,9
	2

	4
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологдареставрация»
	99,8
	3

	5
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Великоустюгский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	99,7
	4

	6
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Культурно-просветительский центр «Дом Деда Мороза»
	99,6
	5

	7
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Белозерский областной краеведческий музей»
	99,2
	6

	8
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	99,1
	7

	9
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная универсальная научная библиотека им. И.В.Бабушкина»
	98,3
	8

	10
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Центр народной культуры»
	91,6
	9


Рейтинг организаций культуры по критерию 

«Удовлетворенность условиями оказания услуг» (К5) *

*Максимальный балл по данному  критерию составляет 100 баллов.
По данному критерию в соответствии с Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ не оценивались: АУК ВО «Вологодский ордена «Знак Почета» государственный драматический театр», БОУ ВО «Вологодский областной театр юного зрителя», БОУ ВО «Вологодский областной театр кукол «Теремок», АУК ВО «Вологодская областная государственная филармония им. В.А.Гаврилина»
	№
	Название организации культуры
	Общий балл
	Рейтинг

	1
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная специальная библиотека для слепых»
	100
	1

	2
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Вологдареставрация»
	100
	1

	3
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Великоустюгский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	100
	1

	4
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Белозерский областной краеведческий музей»
	100
	1

	5
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная универсальная научная библиотека им. И.В.Бабушкина»
	99,7
	2

	6
	Автономное учреждение культуры Вологодской области «Культурно-просветительский центр «Дом Деда Мороза»
	99,7
	2

	7
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная детская библиотека»
	99,7
	2

	8
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодская областная картинная галерея»
	99,2
	3

	9
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Вологодский государственный историко-архитектурный и художественный музей-заповедник»
	99,1
	4

	10
	Бюджетное учреждение культуры Вологодской области «Центр народной культуры»
	93,6
	5


1

